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उिचत �वहार संिहता नीित 
 

द�ता, ग्राहक-उ�ुखीकरण और कॉप�रेट प्रशासन िस�ांतो ंपर उिचत �ान देने के साथ कंपनी का �वसाय 
प्रचिलत वैधािनक और िनयामक आव�कताओ ंके अनुसार संचािलत िकया जाएगा - ये सभी पीएफएस की 
अनुमोिदत के्रिडट नीित का िह�ा ह�। 

 
इसके अलावा, कंपनी अपने कामकाज म� उिचत �वहार संिहता का पालन करेगी, िजसके प्रमुख त� इस प्रकार 
ह�: 

 

1. गैर भेदभाव नीित। 

पीएफएस अपने ग्राहको ंके बीच िलंग, शारी�रक �मता, जाित, न� या धम� के आधार पर भेदभाव नही ंकरेगा। 

 

2.  ऋण और उनके प्रसं�रण के िलए आवेदन: 

a) ऋण से संबंिधत सभी प्रासंिगक जानकारी प्रासंिगक ऋण आवेदन प्रपत्रो/ंसमझौतो ंम� उपल� कराई 
जाएगी, जो उधारकता� के िहत को प्रभािवत करता है। इसम� ऋण, उसकी शत� और ऋण के िलए प्र�ुत 
िकए जाने वाले आव�क द�ावेजो ंके बारे म� लागू शु� और शु� (यिद कोई हो) के साथ जानकारी 
शािमल होगी। 

b) भरे �ए आवेदन पत्रो ंकी प्रा�� पीएफएस �ारा िविधवत �प से �ीकार की जाएगी और उस अनुमािनत 
समय सीमा को भी इंिगत करेगा िजसके भीतर ग्राहक अपने ऋण आवेदन के संबंध म� पीएफएस से 
सुनवाई की उ�ीद कर सकता है। 

c) उधारकता� के िलए सभी संचार �ानीय भाषा म� होगें। 

 

3.  ऋण मू�ांकन और िनयम और शत�: 

a) सभी ऋण आवेदनो ंका मू�ांकन पीएफएस की आंत�रक ऋण मू�ांकन प्रिक्रया के अनुसार िकया 
जाएगा। 

b) ऋण की �ीकृित पर एक �ीकृित पत्र/ऋण समझौता िजसम� �ीकृत ऋण की रािश, गणना की िविध 
सिहत लागू वािष�क �ाज दर, दंडा�क �ाज, अित�र� �ाज, अिध�गन, अिग्रम/प्रसं�रण/पूव� 
भुगतान शु� सिहत अ� िनयमो ंऔर शत� के साथ; आवेदक को िल�खत �प म� अवगत कराया जाएगा 
और उधारकता� �ारा इन िनयमो ंऔर शत� की �ीकृित को अपने �रकॉड� म� रखा जाएगा। पीएफएस 
�ीकृित पत्र/ऋण समझौते म� बो� म� देर से भुगतान के िलए लगाए जाने वाले दंडा�क �ाज का 
उ�ेख करेगा। 

c) पीएफएस ऋण के संिवतरण से पहले सभी उधारकता�ओ ंको ऋण समझौते म� उद्धृत सभी अनुल�को ं
की एक प्रित के साथ ऋण समझौते की एक प्रित उधारकता� को प्र�ुत करेगा। 

 

4.  िनयमो ंऔर शत� म� प�रवत�न सिहत ऋणो ंका संिवतरण: 
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a) िनयमो ंऔर शत� म� कोई भी बदलाव, िजसम� �ाज दर� , सेवा शु�, पूव� भुगतान शु� आिद शािमल 
ह�, प�रवत�न लागू होने से पहले ग्राहक को िल�खत �प म� सूिचत िकया जाएगा। 

b) �ाज दरो ंऔर अ� शु�ो ंम� प�रवत�न, उधारकता� के प्रितकूल, केवल भावी प्रभाव से होगें। इस संबंध 
म� एक उपयु� शत� को ऋण समझौते म� शािमल िकया जाएगा 

c) िकसी भी ऋण को वापस लेने का िनण�य �ीकृित पत्र/ऋण समझौते के िनयमो ंऔर शत� के अनुसार 
िकया जाएगा। 

d) ऋण की चुकौती पूरी होने के बाद और पीएफएस के उधारकता� के �खलाफ िकसी अ� दावे के िलए 
िकसी भी वैध अिधकार या ग्रहणािधकार के प्रयोग के अधीन, सभी संपाि��क प्रितभूितयां उधारकता� के 
अनुरोध के अनुसार जारी की जाएंगी। यिद सेट ऑफ के ऐसे अिधकार का प्रयोग िकया जाना है, तो 
उधारकता� को पूण� िववरण और उन शत� के साथ एक नोिटस िदया जाएगा िजसके तहत संबंिधत दावे 
का िनपटान/भुगतान होने तक पीएफएस प्रितभूितयो ंको बनाए रखने का हकदार है। 

 

5. ग्राहक सुर�ा: 

a) पीएफएस अपने संपूण� ग्राहको ंकी ���गत जानकारी को िनजी और गोपनीय रखेगा और पीएफएस 
के साथ ग्राहको ंके लेन-देन का िववरण िकसी तीसरे प� को प्रकट नही ंकरेगा, िसवाय इसके िक यहां 
और िन�िल�खत असाधारण मामलो ंम� प्रदान िकया गया है: 

• यिद पीएफएस को कानून के आधार पर िकसी वैधािनक प्रािधकरण को सूचना देनी है। 

• यिद जानकारी प्रकट करना जनता के प्रित कत�� है। 

b) पीएफएस �ाज दरो ंऔर प्रसं�रण और अ� शु�ो ंके िनधा�रण म� उपयु� आंत�रक िस�ांतो ंऔर 
प्रिक्रयाओ ंको िनधा��रत करेगा। इस संबंध म� ऋण के िनयमो ंऔर शत� के संबंध म� पारदिश�ता के बारे म� 
उिचत �वहार संिहता म� दशा�ए गए िदशा-िनद�शो ंको �ान म� रखा जाएगा। 

c) पीएफएस प्रासंिगक कारको ंजैसे िक फंड की लागत, मािज�न और जो�खम प्रीिमयम आिद को �ान म� 
रखते �ए एक �ाज दर मॉडल अपनाएगा और ऋण और अिग्रमो ंके िलए �ाज की दर िनधा��रत करेगा। 
�ाज की दर और िविभ� शे्रिणयो ंके उधारकता�ओ ंके िलए �ाज की अलग-अलग दर चाज� करने के 
िलए जो�खम और औिच� के वग�करण के �ि�कोण को उधारकता� या ग्राहक को आवेदन पत्र म� प्रकट 
िकया जाएगा और �ीकृित पत्र म� �� �प से सूिचत िकया जाएगा। 

d) �ाज की वािष�क दर�  और जो�खमो ंके वग�करण के िलए �ि�कोण भी कंपनी की वेबसाइट पर उपल� 
कराया जाएगा या संबंिधत समाचार पत्रो ंम� प्रकािशत िकया जाएगा। जब भी �ाज दरो ंम� प�रवत�न होगा, 
वेबसाइट म� प्रकािशत या अ�था प्रकािशत सूचना को अ�तन िकया जाएगा। 

 

6.  सामा� 

a) पीएफएस ऋण समझौते के िनयमो ंऔर शत� को छोड़कर उधारकता�ओ ंके �वसाय म� ह��ेप से 
बचना चािहए (जब तक िक नई जानकारी, पहले खुलासा नही ंिकया गया हो, उधारकता� �ारा पीएफएस 
के �ान म� आया हो)। 
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b) जहां उधारकता� ऋण को �ानांत�रत करने पर जोर देता है, सहमित या अ�था आपि�, यिद कोई हो, 
उधारकता� के ऐसे अनुरोध की प्रा�� की तारीख से 21 िदनो ंके भीतर सूिचत की जाएगी। ऐसा �ानांतरण 
कानून के अनु�प पारदश� संिवदा�क शत� के अनुसार होगा। 

c) ऋण की वसूली के िलए, पीएफएस आंत�रक िदशािनद�शो ंऔर प्रावधानो ंम� िनधा��रत प्रिक्रयाओ ंका पालन 
करेगा, जो िकसी भी मामले म� अनुिचत उ�ीड़न का कारण नही ंबनेगा, जैसे िक उधारकता�ओ ंको 
लगातार िवषम समय म� परेशान करना, ऋण की वसूली के िलए बा�बल का उपयोग करना और कानूनी 
दायरे म� रहना। �परेखा। 

d) ऋण रािश के पूव� भुगतान और अपने खाते को बंद करने के िलए उधारकता� से अनुरोध की ��ित म�, 
पीएफएस, िबना िकसी पूवा�ग्रह के, उनके अनुरोध को �ीकार करेगा और िबना िकसी देरी के अपने 
खाते को �व��त करने के िलए आगे बढ़ेगा, जैसा िक उधारकता� �ारा ह�ा��रत ऋण समझौते म� 
उ�ेख िकया गया है। 

e) उधारकता� �ारा िडफ़ॉ� की ��ित म� (उसे उिचत नोिटस और �रमाइंडर देने के बाद), पीएफएस, अपने 
अ� अिधकारो ंऔर उपायो ंके प्रित पूवा�ग्रह के िबना, बेचने और िनपटाने के िलए अपने िववेक का 
उपयोग करने के िलए पूण� श�� और प्रािधकार का हकदार होगा। उधारकता� �ारा संपाि��क के �प 
म� रखी गई सुर�ा, जब कभी भी, पीएफएस अपने पूण� िववेक से, उपयु� समझे और ऐसी िबक्री की 
शु� आय को संतुि� म� लागू करने के िलए जहां तक िक वह ऋण शेष के प�रसमापन की ओर िव�ा�रत 
होगी। 

f) पीएफएस आव�कता के आधार पर उधारकता�ओ ं�ारा समझी जाने वाली �ानीय भाषा म� भी द�ावेजो ं
की सुिवधा प्रदान कर सकता है। 

g) िविधवत िन�ािदत ऋण समझौतो ंकी एक प्रित उधारकता� �ारा आव�क होने पर अनुवािदत सं�रण 
म� भी उधारकता�ओ ंको प्रदान की जाएगी। 

h) पीएफएस कम�चा�रयो ंको ग्राहको ंके साथ उिचत तरीके से �वहार करने के िलए पया�� �प से प्रिशि�त 
िकया जाता है और हमेशा मृदुभाषी होना चािहए और उधारकता�ओ ंके साथ सहायक रवैया बनाए रखना 
चािहए। 

 

7. िशकायत िनवारण:  

1) पीएफएस म� कंपनी �ारा ऋण देने से संबंिधत मामलो ंसे उ�� होने वाले िववादो ंको हल करने के िलए 
अथा�त आवेदन प्रपत्रो ंकी समी�ा, �ीकृित, संिवतरण आिद के िलए एक िशकायत िनवारण तंत्र होगा। 

2) पीएफएस अपने ग्राहको ं के लाभ के िलए अपनी शाखाओ/ं�ानो ं पर, जहां �ापार िकया जाता है, 
िन�िल�खत सूचनाओ ंको प्रमुखता से प्रदिश�त करेगा: 

A. िशकायत िनवारण अिधकारी का नाम और संपक�  िववरण (टेलीफोन / मोबाइल नंबर और ईमेल पता 
भी) िजससे कंपनी के �खलाफ िशकायतो ंके समाधान के िलए जनता से संपक�  िकया जा सकता है। 

B. यिद एक महीने की अविध के भीतर िशकायत/िववाद का िनवारण नही ंहोता है, तो ग्राहक आरबीआई 
के डीएनबीएस के �ेत्रीय काया�लय के प्रभारी अिधकारी (संपूण� संपक�  िववरण) से अपील कर सकता 
है, िजसके अिधकार �ेत्र म� एनबीएफसी का पंजीकृत काया�लय आता है। . 
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साव�जिनक नोिटस को ग्राहको ंको उजागर करने के उ�े� से, कंपनी �ारा अपनाई जाने वाली िशकायत 
िनवारण तंत्र, िशकायत िनवारण अिधकारी और भारतीय �रज़व� ब�क के �ेत्रीय काया�लय के िववरण के 
साथ पूरा करना चािहए। 

3) िकसी भी िशकायत/िशकायत के मामले म�, उधारकता� िन�िल�खत चैनलो ंम� से िकसी के मा�म से संपक�  
कर सकते ह�: 

िशकायत िनवारण अिधकारी 

पीटीसी इंिडया फाइन�िशयल सिव�सेज िलिमटेड 

पंजीकृत काया�लय: 

7वी ंमंिजल, टेलीफोन ए�च�ज िब��ंग, 

8 भीकाजी कामा �ेस, 

नई िद�ी - 110 066, भारत 

दूरभाष: 011-26737300 फै�: 011-26737373/26737374 

ईमेल: info@ptcfinancial.com 

वेबसाइट: www.ptcfinancial.com 
 

4) सभी िशकायतो ंको उस ���/पदनाम से कम से कम एक �र ऊपर के ��� �ारा सुना और िनपटाया 
जाएगा िजसके �खलाफ िशकायत की गई है। मामले की जांच करने के बाद, हमारा प्रयास होगा िक हम 
ऐसी िशकायत/िशकायत की प्रा�� से चार (4) स�ाह की अविध के भीतर उधारकता�/आवेदक को अपनी 
अंितम या अ� प्रितिक्रया प्रदान कर� । 

5) पीएफएस के एमडी और सीईओ/िनदेशक समय-समय पर िशकायतो ंके िनवारण सिहत इस संिहता के 
काया��यन और अनुपालन की समी�ा कर� गे। इस आशय की एक �रपोट� एमडी/िनदेशक �ारा बोड� के 
अवलोकन के िलए छमाही आधार पर उपल� कराई जाएगी। 

6) यिद एक महीने की अविध के भीतर िशकायत/िववाद का िनवारण नही ंहोता है, तो उधारकता� िन�िल�खत 
पते पर भारतीय �रजव� ब�क से अपील कर सकता है:- 

महाप्रबंधक 

गैर ब�िकंग पय�वे�ण िवभाग 

भारतीय �रजव� ब�क 

संसद माग� 

नई िद�ी-110001 

 

8. समी�ा: 

िनदेशक मंडल �ारा वािष�क आधार पर संिहता के अनुपालन और िशकायत िनवारण तंत्र के कामकाज की समी�ा 
की जाएगी। 
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9. संशोधन: 

बोड� या बोड� �ारा नािमत स�म प्रािधकारी आरबीआई की आव�कताओ ंको प्रभािवत करने के िलए समय-
समय पर इस संिहता के प्रावधानो ंम� संशोधन कर सकता है। जब तक अ�था िनिद�� न हो, ऐसे संशोधन बोड� 
की बैठक/इस तरह के अनुमोदन की तारीख से प्रभावी होगें; िजस पर इस तरह के संशोधनो ंको मंजूरी दी जाती 
है। 

 

10. वेब साइट पर प्रदिश�त कर�  

कंपनी की उिचत �वहार संिहता िहंदी और अंगे्रजी भाषा म� उपल� होगी और इसे िविभ� िहतधारको ंकी 
जानकारी के िलए कंपनी की वेबसाइट www.ptcfinancial.com पर प्रदिश�त िकया जाएगा। 

 

 


